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หลักกำรและเหตุผล 

ผลลพัธข์องทีมไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความสามารถของบุคลากรเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการจดัระบบให้
องคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้นท างานเชื่อมโยงกนั ไดแ้ก่ 
คน — เขา้ใจบทบาท หนา้ที่ และท างานรว่มกบัผูอ่ื้นได ้
งำน — มีเปา้หมาย ขัน้ตอน และมาตรฐานความส าเรจ็ที่ชดัเจน 
กติกำ — มีขอ้ตกลงในการสื่อสาร การตดัสินใจ การรายงาน และการติดตามงานรว่มกนั 
ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานจึงมีบทบาทส าคญัในการเชื่อมโยงนโยบายและเป้าหมายขององคก์รไปสู่การปฏิบติั 
ผ่านการถ่ายทอดเปา้หมาย การมอบหมายงาน การติดตามผล และการสรา้งความร่วมมือภายในทีม หาก
การสื่อสารขาดความชดัเจนหรือไม่เหมาะสมกบัผูร้บัสาร ย่อมสง่ผลใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคลื่อนและ
กระทบต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร  
 

หลกัสตูรนีจ้ึงมุ่งพฒันาผูจ้ดัการและหวัหนา้งานใหส้ามารถใช ้“กำรส่ือสำร” เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัระบบคน งาน และกติกา เพื่อสรา้งความเขา้ใจ ความร่วมมือ ความรบัผิดชอบรว่ม และขบัเคลื่อนผลลพัธ์
ของทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์
เมื่อสิน้สดุหลกัสตูร ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถ 

1. เขา้ใจบทบาทของผูน้  าในการจดัระบบคน งาน และกติกา  
2. ถ่ายทอดเปา้หมาย มอบหมายงาน และติดตามงานไดอ้ย่างชดัเจน  
3. ปรบัวิธีการสื่อสารใหเ้หมาะสมกบับุคคลและสถานการณ ์ 
4. ให ้Feedback และการชื่นชมเพื่อพฒันาคนและสรา้งแรงจงูใจ  
5. ใชบ้ทสนทนาเพื่อสรา้งความรว่มมือ ความไวว้างใจ และความรบัผิดชอบรว่ม  
6. ประยกุตใ์ชก้ารสื่อสารเพื่อยกระดบัผลงานของทีมและองคก์ร 

 

หลักสูตร : Leading Performance Through Communication 
ส่ือสำรอย่ำงผู้น ำ ขับเคล่ือนผลงำน สร้ำงทมีทีม่ีประสิทธิภำพสูง 
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หัวข้อกำรอบรม 
 
Module 1 : Communicate with Clarity 
ส่ือสำรอย่ำงชัดเจน เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจตรงกัน 
 
หัวข้อกำรเรียนรู้ 

• Leadership Communication Mindset 
• Communication Gap 
• การถ่ายทอดเป้าหมายและความคาดหวงั 
• การมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Delegation) 
• เทคนิค Check for Understanding 
• การติดตามงานอย่างสรา้งสรรค ์

Workshop 
Communication Chain Challenge 
Delegation Simulation 
 
Module 2 : Communicate with People 
ปรับกำรส่ือสำรให้เหมำะกับแต่ละบุคคล 
 
หัวข้อกำรเรียนรู้ 

• ความแตกต่างของบคุคลกบัการสื่อสาร 
• DISC for Communication 
• เทคนิคการสื่อสารกบับุคลิกที่แตกต่าง 
• การสรา้งความรว่มมือและความไวว้างใจ 

Workshop 
DISC Communication Lab 
Role Play การสื่อสารกบับุคลิกที่แตกต่าง 
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Module 3 : Communicate for Growth 
Feedback และ Recognition เพ่ือพัฒนำคนและสร้ำงแรงจูงใจ 
 
หัวข้อกำรเรียนรู้ 

• Positive Feedback 
• Constructive Feedback 
• COIN Feedback Model 
• Recognition และ Appreciation 
• Difficult Conversation 

Workshop 
Performance Feedback Practice 
Recognition Challenge 
 
Module 4 : Lead Through Conversation 
ส่ือสำรอย่ำงผู้น ำ เพ่ือสร้ำงทมีทีม่ีประสิทธิภำพสูง 
หัวข้อกำรเรียนรู้ 

• Coaching Conversation 
• One-on-One Conversation 
• Morning Brief 
• Team Reflection 
• Leadership Action Plan 

Workshop 
Leadership Conversation Simulation 
30-Day Action Plan 
  
แนวทำงกำรออกแบบหลักสูตร 
หลกัสตูรเนน้การเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบติั (Learning by Doing) โดยเชื่อมโยงสถานการณจ์รงิที่ผูจ้ดักา
และหวัหนา้งานพบในการท างาน เพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัที 
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สัดส่วนกำรเรียนรู้ 
• Workshop & Simulation 50% 
• Case Study 20% 
• Role Play 20% 
• Concept & Framework 10% 

 
กลุ่มเป้ำหมำย 

• ผูจ้ดัการ (Manager) 
• หวัหนา้งาน (Supervisor) 

 
ระยะเวลำ 

• 1 วนั (6 ชั่วโมง) 
 
ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 
หลงัจบหลกัสตูร ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานจะสามารถ 

1. ถ่ายทอดเปา้หมายและความคาดหวงัขององคก์รไดช้ดัเจนขึน้  
2. มอบหมายงานและติดตามงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
3. ลดความเขา้ใจคลาดเคลื่อนและการท างานซ า้ภายในทีม  
4. ปรบัการสื่อสารใหเ้หมาะกบัผูร้ว่มงานที่มีความแตกต่างกนั  
5. กลา้ให ้Feedback และสื่อสารประเด็นที่ทา้ทายอย่างสรา้งสรรค ์ 
6. ใชก้ารชื่นชมเพื่อสรา้งแรงจงูใจและความผกูพนัของทีม  
7. สรา้งบรรยากาศการท างานที่เปิดกวา้งและเกิดความไวว้างใจ  
8. เชื่อมโยง คน งาน และกติกา เพื่อขบัเคลื่อนผลการด าเนินงานของทีมอย่างยั่งยืน 
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เวลำ หัวข้อกำรเรียนรู้ 

09.00 – 
10.00 น. 

Experiential Simulation : People • Work • Rules 
กิจกรรมจ าลองการจดัระบบ คน งำน และกติกำ  
เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสมัผสัผลกระทบของการสื่อสาร การก าหนดบทบาท เป้าหมาย และกติกาที่
แตกต่าง ก่อนเชื่อมโยงสูก่ารเรียนรูต้ลอดทัง้หลกัสตูร 

10.00 – 
10.30 น. 

After Action Review (AAR)ถอดบทเรียนจากกิจกรรม  
วิเคราะหปั์จจยัที่ท าใหท้ีมประสบความส าเรจ็หรือเกิดปัญหา  
พรอ้มเชื่อมโยงสูแ่นวคิด Leadership Communication Mindset 

10.30 – 10.45 น. 
Coffee Break 

10.45 – 
12.00 น. 

Module 1 : Communicate with Clarityสื่อสารอย่างชดัเจน เพื่อสรา้งความเขา้ใจตรงกนั 
• ถ่ายทอดเปา้หมายและความคาดหวงั 
• การมอบหมายงาน (Delegation) 
• เทคนิค Check for Understanding 
• การติดตามงานอย่างสรา้งสรรค ์
Workshop : Delegation & Clarity Practice 

12.00 – 13.00 น. 
พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 

13.00 – 
14.30 น. 

Module 2 : Communicate with Peopleปรบัการสื่อสารใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล 
• ความแตกต่างของบคุคลกบัการสื่อสาร 
• DISC for Communication 
• เทคนิคการสื่อสารกบับุคลิกที่แตกต่าง 
• การสรา้งความรว่มมือและความไวว้างใจ 
Workshop : DISC Communication Lab 

14.30 – 14.45 น. 
Coffee Break 

14.45 – 
15.20 น. 

Module 3 : Communicate for Growth 
Feedback และ Recognition เพื่อพฒันาคนและสรา้งแรงจงูใจ 
• Positive Feedback และ Constructive Feedback 
• COIN Feedback Model 
Workshop : COIN Feedback Practice 
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เวลำ หัวข้อกำรเรียนรู้ 
15.20 – 
16.00 น. 

Module 4 : Lead Through Conversation 
สื่อสารอย่างผูน้  า เพื่อสรา้งทีมที่มีประสิทธิภาพสงู 
• Coaching Conversation 
• One-on-One Conversation 
• Leadership Conversation 
Workshop : 30-Day Leadership Action Plan 
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