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หลักกำรและเหตุผล :  

หวัหนา้งานเป็นผูท้ี่ใกลช้ิดกบัพนกังานมากที่สดุ และมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัคณุภาพ ผลผลิต 
ความปลอดภยั และการพฒันาศกัยภาพของทีมงาน หากหวัหนา้งานสามารถสอนงาน โคช้งาน 
และใหข้อ้มลูป้อนกลบัไดอ้ย่างเหมาะสม จะช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเรียนรูไ้ดเ้รว็ขึน้ ลดขอ้ผิดพลาด 
เพิ่มความรบัผิดชอบ และสรา้งผลการปฏิบติังานที่ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม ในหลายองคก์ร หวัหนา้งานยงัใชก้ารสั่งงานหรือแกปั้ญหาแทนลกูนอ้งมากกว่าการพฒันา 
สง่ผลใหเ้กิดปัญหาการท างานซ า้ การพึ่งพาหวัหนา้ และการขาดความเป็นเจา้ของงาน (Ownership) 

หลกัสตูรนีจ้ึงออกแบบใหห้วัหนา้งานเรียนรู ้"ระบบการพฒันาคน" ตัง้แต่การสอนงานตามแนวคิด Training 
Within Industry (TWI) การใช ้GROW Coaching Model เพื่อกระตุน้การคิด และการใช ้COIN Feedback Model 
เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม 
โดยเชื่อมโยงทุกกระบวนการเขา้ดว้ยกนัผ่านสถานการณจ์ าลองเดียวตลอดทัง้หลกัสตูร 
เพื่อใหผู้เ้รียนเห็นภาพการน าไปใชจ้รงิ และสามารถประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารทีมไดท้นัที 

วัตถุประสงค ์:  
เมื่อเสรจ็สิน้การอบรม ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถ 

1. เขา้ใจบทบาทของหวัหนา้งานในการพฒันาคนและผลการปฏิบติังาน 
2. สอนงานไดอ้ย่างเป็นระบบตามแนวคิด TWI 
3. ใช ้GROW Coaching Model เพื่อพฒันาศกัยภาพผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4. ใช ้COIN Feedback Model เพื่อใหข้อ้มลูปอ้นกลบัอย่างสรา้งสรรค ์
5. เชื่อมโยงการสอนงาน การโคช้ การให ้Feedback และการติดตามผลเป็นกระบวนการเดียวกนั 
6. น าเครื่องมือไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณจ์รงิในองคก์รไดอ้ย่างมั่นใจ 

 
หัวข้อกำรอบรม : 
Module 1 : หัวหน้ำงำนกับบทบำทกำรพัฒนำคน 
หัวข้อกำรเรียนรู้ 

1. บทบาทของหวัหนา้งานยคุใหม่ 
2. จาก "ผูส้ั่งงาน" สู ่"ผูพ้ฒันาคน" 

หลักสูตร (1 Day) : ทักษะกำร Coach และกำรให้ Feedback อย่ำงมีประสิทธิผล 

Performance Coaching & Feedback for Supervisors 
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3. หลกัการสอนงานตามแนวคิด TWI 
4. ความเชื่อมโยงระหว่างการสอนงาน การโคช้ และการให ้Feedback 
5. วิเคราะหส์ถานการณจ์าก Running Case 
6. Workshop วิเคราะหปั์ญหาและคน้หาสาเหตจุากกรณีศึกษา 

 
Module 2 : โค้ชให้ทมีคิด แทนกำรบอกค ำตอบ 
Methodology 
GROW Coaching Model 
หัวข้อกำรเรียนรู้ 

1. Goal (ก าหนดเปา้หมายการโคช้ใหช้ดัเจน)  
2. Reality (ส ารวจสถานการณจ์รงิและขอ้เท็จจรงิ) 
3. Options (คน้หาทางเลือกและแนวทางที่เป็นไปได)้  
4. Will (ก าหนดสิ่งที่จะลงมือท าและสรา้ง Commitment)  
5. Workshop Coaching Conversation จาก Running Case 

 
Module 3 : Feedback ทีท่ ำให้คนอยำกเปล่ียน 
Methodology 
COIN Feedback Model 
หัวข้อกำรเรียนรู้ 

1. หลกัการของ Feedback เพื่อการพฒันา 
2. การสรา้งบรรยากาศของการสนทนา 
3. การสะทอ้นขอ้เท็จจรงิอย่างสรา้งสรรค ์
4. การอธิบายผลกระทบของพฤติกรรม 
5. การตกลงแนวทางการพฒันารว่มกนั 
6. Workshop Feedback Conversation จาก Running Case 

 
MODULE 4 : เปล่ียนบทสนทนำให้เป็นผลลัพธ ์
หัวข้อกำรเรียนรู้ 

1. การเชื่อมโยง การสอนงาน การโคช้ การให ้FEEDBACK การติดตามผล สูก่ารพฒันาผลงานของทีม 
2. TEACH → COACH → FEEDBACK → FOLLOW UP 
3. จดัท า 30-DAY PERFORMANCE COACHING ACTION PLAN 

 

http://www.drfish.training/
http://www.drfish.training/
mailto:dr.fishtraining@gmail.com%20


 

เยี่ยมชมเราได้ท่ี  www.drfish.training 

บริษัท ด็อกเตอรฟิ์ช จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่) 
www.drfish.training  Email : dr.fishtraining@gmail.com  
Tel. 081-2559412 , 083-0445337      เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 0105556159245  

P.3 
 

 

กลุ่มเป้ำหมำย 
1. หวัหนา้งาน / SUPERVISOR  
2. ผูบ้รหิารระดบัตน้-กลาง 
3. หวัหนา้ทีม / TEAM LEADER 

 
รูปแบบกำรสัมมนำ 

1. Interactive Learning  
2. Workshop  
3. Case Study  
4. Role Play  
5. Group Discussion  
6. Reflection  
7. Action Plan 

สัดส่วนกำรเรียนรู้ 
WORKSHOP และฝึกปฏิบติั 60% 
การบรรยาย 40% 

เคร่ืองมือที่ใช้ในหลักสูตร 

1. Training Within Industry (TWI)  
2. GROW Coaching Model  
3. COIN Feedback Model  
4. Active Listening  
5. Powerful Questions  
6. Performance Conversation  
7. 30-Day Action Plan 

ผู้เข้ำอบรมจะได้รับประโยชน ์
1. เขา้ใจบทบาทหวัหนา้งานในการพฒันาคนอย่างเป็นระบบ  
2. สามารถสอนงาน โคช้ และให ้Feedback ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
3. ใช ้GROW Coaching Model เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
4. ใช ้COIN Feedback Model เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม  
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5. เชื่อมโยงทกุเครื่องมือสูก่ารบรหิารผลงานของทีม  
6. น าเครื่องมือไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณจ์รงิไดท้นัที 

 

ประโยชนท์ีอ่งคก์รจะได้รับ 
1. หวัหนา้งานมีมาตรฐานการพฒันาคนในแนวทางเดียวกนั  
2. ลดการสั่งงานซ า้ และเพิ่มการคิดแกปั้ญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
3. เพิ่มความรบัผิดชอบ (Ownership) และการมีสว่นรว่มของทีม  
4. ยกระดบัคณุภาพการสื่อสารระหว่างหวัหนา้งานและทีมงาน  
5. ลดขอ้ผิดพลาดจากการท างานซ า้และการสื่อสารที่คลาดเคลื่อน  
6. สนบัสนนุ Productivity, Quality และ Continuous Improvement  
7. สรา้งวฒันธรรมการเรียนรูแ้ละการพฒันาคนอย่างยั่งยืน 

Workshop ตลอดหลักสูตร Performance Coaching Challenge™ 

ผูเ้ขา้อบรมจะเรียนรูผ้่าน สถำนกำรณจ์ ำลองเพียง 1 สถำนกำรณ ์ตลอดทัง้วนั 
ตัวอย่ำงสถำนกำรณ ์
"พนกังานท างานผิดมาตรฐานซ า้ แมห้วัหนา้จะสอนงานหลายครัง้ สง่ผลใหค้ณุภาพงานไม่เป็นไปตาม KPI" 
ผูเ้รียนจะค่อย ๆ ใชเ้ครื่องมือในแต่ละช่วงของหลกัสตูร ไดแ้ก่ 

• วิเคราะหปั์ญหา (TWI)  
• Coaching (GROW Coaching Model)  
• Feedback (COIN Model)  
• Follow Up  
• Action Plan  

จนสามารถพฒันาพนกังานและยกระดบัผลการปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นระบบ 
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ก ำหนดกำรอบรม 
หลักสูตร : ทักษะกำร Coach และกำรให้ Feedback อย่ำงมีประสิทธิผล  

(Performance Coaching & Feedback for Supervisors) 

เวลำ หัวข้อ รำยละเอียด เคร่ืองมือ / กิจกรรม 
09.00 – 09.15 เปิดการอบรมและ

ก าหนดเปา้หมาย 
• Ice Breaking• วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
• ความคาดหวงัของผูเ้ขา้อบรม 

Reflection / 
Discussion 

09.15 – 10.00 Module 1 : 
พฒันาหวัหนา้งานใ
หเ้ป็นผูส้รา้งคน 

• บทบาทหวัหนา้งานยุคใหม่ 
• จาก "ผูส้ั่งงาน" สู ่"ผูพ้ฒันาคน" 
• แนวคิด Training Within Industry (TWI)• 
ความเชื่อมโยงระหว่างการสอนงาน การโคช้ 
และการให ้Feedback 

TWI 
FoundationReflection 

Running Case 
เปิดสถานการณ ์

10.00 – 10.15 พักรับประทำนอำหำรว่ำง 
10.15 – 11.45 Module 2 : 

โคช้ใหท้ีมคิด 
แทนการบอกค าตอ
บ 

• วิเคราะหข์อ้เท็จจรงิและสาเหตขุองปัญหา 
• เทคนิคการรบัฟังเชิงลกึ (Active Listening) 
• เทคนิคการตัง้ค าถาม (Powerful Questions) 
• การสรา้ง Ownership และ Commitment 

GROW Coaching 
ModelMini 

CoachingRole 
PlayRunning Case 

11.45 – 12.00 สรุปบทเรียนภาคเชา้ • แลกเปลี่ยนสิ่งที่ไดเ้รียนรู•้ เชื่อมโยงสูก่ารให ้
Feedback 

Discussion 

12.00 – 13.00 พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 – 14.15 Module 3 : 

Feedback 
ที่ท าใหค้นอยากเปลี่
ยน 

• Feedback เพื่อการพฒันา 
• สรา้งบรรยากาศของการสนทนา 
• สะทอ้นขอ้เท็จจรงิอย่างสรา้งสรรค ์
• อธิบายผลกระทบและก าหนดแนวทางพฒันา 

COIN Feedback 
ModelFeedback 

ClinicRole 
PlayRunning Case 

14.15 – 14.30 พักรับประทำนอำหำรว่ำง 
14.30 – 15.40 Module 4 : 

Performance 
Conversation 
Workshop 

• เชื่อมโยงการสอนงาน การโคช้ และการให ้
Feedback 
• บรหิารบทสนทนาเพื่อพฒันาผลงาน 
• การติดตามผล (Follow Up) 

Performance 
Conversation 
Framework 
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เวลำ หัวข้อ รำยละเอียด เคร่ืองมือ / กิจกรรม 
15.40 – 16.00 Action Plan 

และสรุปการเรียนรู ้
• จดัท าแผนการน าไปใชจ้รงิ 
• ก าหนดเปา้หมาย 30 วนั 
• สรุปประเด็นส าคญัและ Q&A 

30-Day Action 
PlanReflection 

 
หมำยเหตุ : หลักสูตรอบรมสำมำรถปรับเปล่ียน เนือ้หำ เวลำ ตำมควำมเหมำะสมของผู้เข้ำอบรม
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